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9) snlviUsvrvugunfnseudyusvisegniate
agUléin wunanudalunisliuinsiielvinisuinisussaielnguszasduagidmingyosns
U3nstu fluinisasdesBaiegnAndundn welianduszivlawaznduuniieldsn n1suinig
Judlazdesdidnlaenny telagnimnldlast Fmidnauazdesiidnuaziia udinegnmiouies
paarlsedaeu wandivsngdnirdadulafiasliuinisssdnianeindoseanu oandu
enignAnvseduifnsadulgniaue



2.1.4 wuaRaiuguiRsatuauawnsTduInng
AN TUNISIAUINIT MH1efe ANEINII0TUNITNOUANBIAIINADINITVDINITEAUIANS
finsafumnumaniwesiFuuinng dsazllszduunnsrsfuesnlmunnuaiaviwesusiazynaa
Tnsnnnmsliusnsasdesiiissfiuneg &l (funna Aty 2552)
1) 1NGINITNANTANAMAINANTIAUINS
esnnaunmidudesfiadudutounariiosdusznounietiadonarsegsiiduiiades
dudwmabinsuesnunmindudesiinisuesainvatediu Ine nseusa (Gronroos, 1984 nsfisly
F¥3188 VARG, 2552) léfﬂa'nﬁqLﬂcusfm13*1%1iﬁmfjamTWmsu%ma’jﬂmmaaa%nlﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UsEN1s nanIne
(1) msluiloe@nuazrnisiivinueveadliiuinis (professionalism and skill) 1un1s
finnsandn gFurimsannsasuildanmadfuuinsangliuinsifienssiasinuglunuuins
Feenunsadudumsudludameingg Ifegnaiissuuuasuuuunu
(2) inuARkazng ANTIUVRINLTUINT (attitude and behavior) §3UUSN153LLAN
audanldannisiigliinisanlafiezdnunisudladymeneg fiAadudievddiduing
wazandunisunlatymenasaiu
(3) nsstanuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) f¥uuimsagRansanainaniuidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumsUimsfidawsenly esnemuazmnliiugiuuing
(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f3Uun1sawi
msfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnnslviuinsvesdliuinsazdesufjiaau
fildsunismnasiu
(5) nsunlraniun1sallindugaisuni (recovery) #a1513NATAAMANITR]
flalldnanisaidrmiiniatuvdoiiamgnisaiifinund wasdliuinsannsoutluaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna
(6) TordsauazaduuTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazideiie
Tudeidssvesildnsanmsigliuinmsdniufanisiefumasn
wonanng amvl wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu Fy1a8 nddy, 2552)
Faliiiuinaunmnisliuinisvesmenuviessdnsiliuinisdsanuisafiansanldaninus
9 Uszms fwiolud
(1) MsAsusnsleviufinuANfINTveIFuLINIg
(2) Anuagmnvasiaiinslun T UUInTg
(3) mnutdedelindavesmsliuinig
(4) Mslinnudfysegsuusnisusdazay

6) AnANNITIIUININSlusEn L FUUTNSHaTNETEINITIISUUINIS

(
(7) FoLE9999US NSNS USINDINSENE DTNl UUS NS
8

)
)
)
)
(5) S9ANANUS ST AL AU BT 09UUSANT
)
)
)
9

%
Anuvasadielunsiiusnisandidesviglaeianey
ANuTIETUNISIAUSNS
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aguléin amnmnisliuinnsiu udesiiianududounaznarnuatsluudyueesnis
finrsan winszduluiivszdnddaiquaiwnisliviniaiudesiiddndeuinisuosesdnis
fidviauddyuazruinauala ssdnsfidesnisanudisaveanisszneunsliinesiduniads
violonvu Fededliieualaseuszidubesnunmnsliuinmsifansuvievhanudilaana
foen1suazAUAANIIveITuUiNsvldegraaudn
2) fuusisuswananuawnsliuInng
Fhuusifidvswadenmuammsliuimsuszneuluse
2.1) amumansiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremtheesgiuuinmsiieaiu
msuinisnazlafuilennluldving mngiuuinsldfionela azuanddiiifiuinguawlunng
lusnisiives wingsuuinisiiauiianels wanedt dauamlunisliuinig waggiuuinis
fanuseiiule denuansiinisliuinstudamnmgmiedamnimlunisliuinisgs Tnedunud
WITIYITIUIU Lazluas3 (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §ns8islu dua1ad n@Ty, 2552)
Igrmuatladefidusafmuanuememiwesdfuuinisly 4 Ussmsdetu fil
Uszn1susn nsuenuuulindednn nismandafitinaindiveniafizuniiu
nfuurihweaiiou viegadniieglufuuinisluaniuiivdsiutou waswuiinsliuinig
Huoga Suvhliilafnarmeamisiagldsuuinarudy
Usznisiiaes mnudesnisdluyanasnaazifudedivinldseiuaiiuaiands
vosynmaagluseiuiianasaniduile
Usznsitanu Uszaumsalluefin anumemisduinandsaunisallusfinidou
Retesiulszaumsaifunsuimsieeldfuuasidvinadenumanisutiagtuvessuuins
Usznsiid nslawandseanduiius [Wueumanisfiinainnsiededeansiile
Tutngfuuinstaduiinisdoamnsuagnisdoarsmedon ieadearudeduliiun
A5UUEnIs W n1sliuinsmenuasele aswenan 1usu
uonanil muluesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) Iauefadladeiiidnsnasdoninunanislunisiuinsvesgfuuinsliwuiu Tuinus
vostinignisiansiiu giuuinng fanudeanisfiagliauaiaviwosmuldsunismevauns
w3aussquad19asudin wazduualdufiazseniunisliuinsdulagiinisisuiisuiu
Uszaunisalaseiiaglafu AeuilavdszAruinisiaue defuuinissifnanuianelafivowlelasy
UimsTineuauasonufisareNy dafu lumhsnufivsraumnudisalumslifuinisiasses
Jumhenufiamsoyiunganuaenimess3uuing warairean uilawelasdogFuuinisliogng
Asutugndes Tnetladeniidvinaiernumaniswesiiuuinsuszneudie
(1) AwaurU3n1sigsuUinsieans
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AnuduiusvesuUsnnsiiddey
(4) pnuianalavasrsuusnsrananisuuRnuludagdu
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2.2) msfuituaaunnmsliuinisg
IuL%wqwﬁwnﬁm%wmé{’mu 15508 naneds anansneSutsldedisduq Ao 33003
flyaravadlaniiogseus ZeDAVGLE agiiuyana 2 AuenainuAndefinssdussnadeiuniels
Feuludeafu udyanaiis 2 819fi3n13wousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
miﬂs“ma (organize) kazn13@A2Y (interpret) LﬂEJ’JﬂUG]’JﬂS‘“GMNﬂﬁ’]’JI&JL‘VI%J’eJuﬂ‘u pglsnny
EJ\‘iGEJuﬂUW‘lJﬁWU’e]\‘Iﬂiu‘U’J‘Llﬂ’]iGUEN‘UﬂﬂaLLG]auﬂuLﬂEJ’JﬂUﬂ’J’]?,JG]@Qﬂ’]i Adey N3N wavdady
aué‘] Wail JJmﬁanﬂ’liiugﬂmmwiumﬂMUiﬂ’li (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusiey
(1) a1 mnedsaesmsindulainagdiuinsidelanielutile
(2) wgualunsindulaldvinsiudunisdnauladglivinsisuioussuing
Usglovitldduiusunuitliadly
(3) Msvins esanaunmnsiiuinisidutewesfauiusseninaglviuing
wagdSuuIn1g Fedesiinisussliuvionisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) Wilonn Tasamnmnisliuinisaseuagquianiiud anuddnuazuualdy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂgﬁuﬁﬂﬁﬁu arldsunisiansaninduidesesnis
gINA ¥38ANABINTTATIANUTURUSINM I TENINEITasSuUs NS
2.3) Uszaun1salnisfuuimsfuamniwnisliuinig Uszaunisalluedniiisatunis
fuuinslumemguiudadeldinduledenieiidninaviedmaniodudivunninuaianis
soaunmlumMsiiuInIsvedFuusnig
uana1niu fawam (Millet, 1997 1 16-17 $1adislu 1w lnsg, 2553) delananidia imung

1Y

APUUINISUSANGT A N15ES9ANUNINBlAlUNISIAUSNISUSEEvU 1ReTRansowuINIg 5 Usenis

o

LDE
be

vV

) N15hUIN15eEg19aNan1A (Equitable Service) nuneda AueAsssulunis
UIN1T91un1ATy Allgruaidn aunnauinLisuiy ﬁﬂﬁ?ﬂﬂi%%ﬂ%Uﬂﬂﬂﬂﬂ%lﬁ%Mmi"dﬁ‘f@
againieniuluwdyuvasnguuie ludinswiaueniniuainnisiiuinig Usssvuynauaslasunis
UftRluggiidutaanyanaildinassunsiruinadeadu

) A5lHUTN1370T99a87 (Time Service) wanadia Tunsu3nisazfesuesin
N15LUINISa1515UEATADIRTINAT NavIN1sUURMUvsIMIsnuIzia i liliuseAnSua a1ludl
mMsaseenan dgliannsoatrennufianelalunisliuinsunusees

3) N5lHUTN199E1LEane (Ample Service) Mefiy NSIAUINITANS1TBUZAZADIY
Snwarsiuiunisliusns wasanuiiliudnisegiunuiegay (The Right Quantity at the Right
Geographical Location) 1u11 Anutd@Nen1Ansa1unssnoiatazliiniunuieiasdndiuiu
nsliusnslaidfissme uazanuiliusnisadeauliefssadiAntuungiuuing

) slu3nnsednesieiiies (Continuous Service) e n1sliuinisansisne
Adulvegrsatinane lneBandnusslorivesasisuzvudundn LileBaaunelaveamiiesy
Alusnsiaglviung vieusmsidieladls
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5) nskiunseenafnmt (Progressive Service) muneds n1skiusnisansisausdis
mMsUiulssganmEanIsUfTRNY nadntnis Ae maifiuUszaviamudeanuamsofiagii
sthivFeliuinslafundu Ineldminennsviny

LATTUNNS WITI9INUU UAZIUBST (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 §1sfidlu
Fy31ad @iy, 2552) lana1ds n1sinAunInUINIS (SERVQUAL) 1171 Tunszuiun1seeanis
Tiusnsasiigliuinisaants fe arufovelavesdfuuinisiddenisuinisildsu dadu ol
fsuuInssusteqanmaesnisuinig glfuinisannsofinnsan i tndldfaunduunielddia

AMAINANTIAUSAIS 10 07 fadl

q

A7 1 dnwazveansuing (appearance) nuneds annitusingliiiuniedudels
Tunsluuinig
7 2 el (reliability) s anuanansalunsiniavendnsasivionis

o

U'%m'iﬂlﬂulﬂmu °ﬂﬂuammﬂﬁasmmalﬂmqmLLasmﬁm

<

ED

QQ

7 3 A1NNTEABIDTU (responsiveness) RUIA n1sfieadn1siliusnag

°r_“

D

LLﬁﬂx‘iﬂ’]’]ML@iﬂQ‘VW% ’JEJL‘Viﬂ’e)LLﬂ”W‘i@N‘Vﬁ“’IﬂUﬁﬂ’ﬁaﬂﬂ']%ﬁ’e)ﬂﬁ‘U‘Uiﬂ’]i@EJ’]\TLG]&I‘VI Nunule

ED

ﬁ 4 dUIINULY (competence) TIRERN F’YJ’]llﬁﬂ’l'1&]?1’]1]’]iﬂi‘lJﬂ’ﬁU{]UG]\‘i’]u‘Uiﬂ"l‘i

D

PSURATRUEITUSEANT AN

D

a

157 5 Audlundda (courtesy) muneda I8sedousution flun3dafidufuies
SinlmAusAgou w3dla fthla LLaVﬁmmLﬁuﬁmmaaﬁﬂﬁﬁamﬂﬁﬁmi

57 6 AU Tede (creditability) nuneds Auaunsaludunsasernudei
G’haﬂam%amiaLLazq%mm;ﬂmﬁmi

57 7 udasaste (security) B804 ANMTUSNTUTIFINSURTIE Adeese
rollgynisingg

57 8 nsnEIUsNg (access) Mneds mMsAnsonsuUsnsiuluseauazan
lalejgen

57 9 n1shnsadeals (communication) nu1eds ar1uaru1salunisadng
AuduTLSHazNSEoAILTINY

A 1Y

17 10 n1suilagnAvwseuuinns (understanding of customer) Tun1sAum
LaEnAUEN1AAINABINITVDIGNAINTBRFUUIANS saan1slinuaulanenisnevaussniy
ABINTTYDIPNAMIBRIUUINS

FOLNNENET Tunud Mg waziuedd Tdfinsfaunfuuuuadiinsussdiunmunin
nsliusnns s 10 37 Wvdeiies 5 ddndn fe
T59 1 AT UFUEITUTOIUINIG (tangibility) NUBA é’ﬂwmvmqmamwﬁﬂimg
Immmmmmamma mﬂmm Suldun anuil yaans gunsal iadesile tonansildlunis
Anrodoasuasdnydnual Sn:u‘vmaﬂTWLL';@aaam‘wﬂum‘ummisamwimuﬂﬁmLamﬂaLLa ¥AIM
miamﬂgﬂwusmﬁ mmsmgﬂmLauaaaﬂmLﬂugﬂﬁsimwﬂmpuﬂ%mi%’ugmm'ﬂwmmsuuq
I§mauty

77 2 Arnandedielndlald (reliability) nuneds manuamnsalunisliuinisliag
fudnaalilisudsuuing vinsilinnediasdosiiaugnies wmanzay uarldnaseniduifa
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o o

lunnaaesuins muashanedashlisuuinisidniuinsildsuuiiamumindete annsoli
Aulingala
A7 3 nsnevausdfiegnd (responsiveness) WiouuazaunlafiagliuIng
IAYAINNTNBUANBIAINABINITVBILTUUTNT DLW JFuusnisanunsarinsuusnmisiade
wazld¥umnuazmnannslivinig saisasfesnszmenslsiuinsluagnetife ans
177 4 mslienuidesiuiegndn (assurance) manefs Auasnsalun1saiIanIy
FesulmAntufugsuuinig {lfuinisasdesuansieinuzainud anuanunsalunisliuing
LAZADUALBIANINABINITYBILTUUIMIMEANAN M Yanna Tindennsemiia Tinshnde deans
filszdvBamuaglinrusiulandfuuinmsaslisuuinisianan
f## 5 n1s3dnuaziinlagndn (empathy) munedis amnuanunsalunisquatenlald
SutinmImuanueInsTiuanesweIsuUUIMIIsazAL
2.1.5 wuaRaNge)AUNInela
Auanelafiuunfiang i aqﬂié’ﬁaﬁ (WvIngdeumansay, s.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1)  anudrdgdedliuinis esdnsuinisdndudesiilsdsanuiianelasienis
u3ms fadl
1.1.1) aruitanelavesgFuuinisiludaidimuanudnyazesinisuinig

3N15U3N15 wazHUHURuUIn1sTnludesdisianiuiianelavesyiuuinig wsizdeya

X
and

U

e e

Inanazvaveniisnisussiliuaiuidn wazanuAniuvesdsuuinisrenmantivenisuinig

)

a U

H3UUINI9609N15 wardsn1snevaussnlufeInIsudazeg1sludnuaeNgsuuTnisusisaun
swlunadregliuinislusunasasentnfniuaaniavesuuinis uasaunsnauemauuinig

'
YY)

nsafiudnuazlar JULUUNESUUSNsAanTalilaass

Sk R S ®

1.1.2) anufianelavedsuuinisiludiwdsdrdglunisuseidliuamnn
¥99n15U3M13 MnAanislatdiiaueuinisiadauamasaiuaALfeIn1TRINAINAIANTS
vosffuuinisfdendmalvifuuinisiAnaiufineladevinisdunasiiuvualiuaglduing s6n
3ndeq U gaun1wvesnisuinsfiagyiligsuuinisfianelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty TéuA an1uil gunsaliadedld uazyadndnuazvominauuinig anuundedelinga
¥93m5U3N13 anudslanazlifuinisnasnaunnnudauanunsalunisliuimsmeanuidesiu
wazasilaserdu

1.1.3) m'mﬁqwaiaﬁuaqQﬂﬁﬂ’amuu%ﬂfmﬂuﬁa%@mmwLLazmmé{"]L%ﬁ]
Y9301uU3Ns Msliruddnyfuanusioenis uasaumanisesutiinuuimadubesisuiu

o w v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

v Y

1.2) anuddgysadiuuinig anunsowuadu 2 Usean fail

1.2.1) anuiianelavesysuuinsludmandununmdinnfiiienisuinig
asenindanuddguesnufianelavesdiuuinig Avgnereuaumadefidimuaninuiianels
YISUUTM AWMUl NaUUIMITIMIZaN SUUSN158oulasunIsusNMsNInMaIN uaznauaues

v a o v
ANUABINITNAUAIN IR
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1.2.2) anuieanelavreu)iRnuuin1sdieimuIAuA MY I uuINg
warenInuinis nududafidifyretinvesrusiielnldundmeldlunsisedin wavnisuansesn
femmannsalumsvinulidifeaansludmed Wuiveniuienufiamelalusuiinadenisia
UsvAnSnmuazUssaninavesiuluudazesinisidlonisuinisinnudfyfiunisadaufionele
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3n1sTHAutihBeg Full Tun1snouaussanudeantsves$uuinisuasnisadisansduiusia
fugsuusnisivldusmssienly

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
fensimuIAuAMYDINITUTNTHATM ST Tu U IHUsTauAud S ileadsuar 3w
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnslavesfuuinisanint u ieldsuuinisiiidnume
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3eNINTUIVINEaNAUAMNINYBINITUINIS

2.3) anuiiuims maithdsuinsldazmndlerdfuuinisianudesnisdenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininng anwfeelavesiFuuinainiuldainnisldutoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufiRnuuinsligiuuinainanufianelavisdu fuimsnisuinisfing
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnnufisnelaliing WulRerufujiRauuinsvientnanuuinsingewidn
fagFuuimaludidy azuanangnssunisuinig warausauimsigFuuinisdesnssemmala
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelavesiiuuins dfuuinsinvsdusuanimuindenyosnisuinig MAsadesiunns
9ONLUVIAITANIUT AIuaIsvDInIsanLAIntely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N58UUNISUINTT Usedniarnwesnisdnnisseuunisusnisdaalinis
UHUR WU USNIEANUAGRIILALALEINBUANABINITVDINTUUINS M aE19gNABIdAnIA N

3) asAUsznauvasANNswalalun1suIng
anufanelalunisuinisiiintulunssuaunisuinsseninadlivinisuazdfuuinig

\Wunavesnisfuiuazuszifiuguamaesanisuinisludeiifiuuinsaanisinasazlafuuasasd
F3uu3nislasuaieainnisuinislundazaniunisainisuinisnis Faseduvesnudianela
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(%
Y

o19lilnafiduudslumugaaanfiuandrafuld vadaaudienelalunisuinig azuszneudie
239AUTENOU 2 UTen1s A

(1) 29AUTENBUAIUNTFUAMNINVBINEANUIIUINT HSUUINNTITUTIWANS e
uinsiildsuiidnvarmuiusedyyrvesianisusnisuiasUssiananuiinsasdunindosdiods

'
a v € a I

dunarildundadnaiuinisngsuuinisasaslasunuanvarreansusniswiasUssny Jeasadng

Yo Yy a

anufiawelalifugiuuinisludedidiuuinisdesns
(2) 29AUsENAUATUNITFUIAMAINYBINITUNEUBUINT {FUUSN59TUTINIENS
dnauauinislunszuiunsuinisvesliuinsiiaumuigauuindesiiiedds lidnazduaiy
azanlunadnfsuinng wadnssunisuanseenvesgliuinismuunumminiuasyjiseinis
MAUANBINITUSNITVBIE L UINITdaySuUInIslud1uaIusulagaumesIu nsldn1yl
demnununenaznisujsanulunisliusinis dunardifestestunisadrsanuiiswelaliiay
F5uuinmsmneluniinvesnsuimsiuiiass
4) wuamnensiasuadnannunswalalunisuinis
nawasuadannufieelalunisuinig Suameeld
4.1) N15ATIABUAIINAIANIIRAEAUTInelave s SUUTNIsUasyluS NS
ogsaae
4.2) Mafvusimanewas ienweseernslidniu
4.3) s muanagnsnITUINsTisinunw
4.4) myvawRuNkazANuduTusTungundnau
4.5) MsunagnsnsaseanuisnelaersuuInsluU UAnasUseiliuna
nsasuadiemufianelalunisuinissnluiiasdesmdedanudfyvesnisadianiy
fanala vesdfuusnisnisavdluduaiuiianelavessuuinislaenisdisiauasnsiaasy
AMNAIANTI wazad1uienelavegSuusnisuasdlruinaslunseuiunisusnaswasn15IAng
NUUINT Wensfvuatming i wagnagnsnisuinisifilsganiaim Jsasilitgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantesas wasiluganudniavesesdnisuinig
lumsasianuianelageanuigsuuing
2.1.6 MWANEAIBIANT
WYY SUNSUBY (LNWHN FUNTURY, 2537 91909ty Jauaudas Wus1ade, 2558) lananine
andnuadosdng annsandadudusiieg e
1) frupedns Ao WWunmdnvalfiddey awnsavitliantu missnuidedend ui
gousu \Welleadnsnannguilieades wazazsiliesdns nieau aonduiug fauadayiiamii
Iisumnudedennusyruunasianusiuas Wisla aunsoasaaouls
2) suntinau e wiinaulieudAy awnsaidunsyuenides fiaisvetesdns

A5uusnis waniluanddglunishnreuasiiufduiusiudsuuinisiuesing suagiungnmdneal

D_eN_

a [

"AvedeeAng luanuAnvesdsuusnis nlnnuynaulidiuneitedunisairenmdnualnaliun
99ANT U WilnudeIlliAdNIANNEINNTe JYAFnANTR dyweduiush dvinvelunisdeans
ellinANUUITeiosuIa NN NEN YAl ILABIANS
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3) frun1susinig Wunmdnuaiduuinsiiintululavesussrvugiuuinng
finnusiuady USN1TieamerRoAINABINITVBIESULINTT AmdnvalauuInsllsnisunum
yionginssuvesesdns \Hunmdnwaifinannisugaudaliiufisensuresduuinig uenani
Fesosdinnumainvans Saludsddyedrannsenmdneaivesedns

saa 1 (3

4) Frupnuduiinveuseday unsadresnmdnvaliiinesdnsiiDuanidniia
FOdIAN A N1TRAIUSURATDUTI8LADUTETITU NSNS DEUESUNITANYY N1SIANINTTUNLAY
Anausuondn waztemdeUszrvuiienasisasy Wudy
2.1.7 #ansssuIAUIA

“UansIIUIAUIE” nF0e19138n1A31 “n1sUTNIsnanIsUuLilelif nansIINsy

)

v a 9 = Y v « 9 d' = & ]
LazUIIENAUIA “181” Fus3iniuluuiy “Good Governance” Mivianetia nsUnaAsoeillussIuiy
Lailguurnudaluiminduluday wilunisazauanuimduinusssulunisegsiudiu
Judspuvesnauywdiluiug U dadundnnisiienisegsiuiulutnulesuazdiruegaiinny
augy anunsauszaulsEleniiaradamedymdetauddaeduiisuasWaundnulvidaiudstiy
(FUAUIN www.sciubu.ac.th/document/vansssunaivia.pdf. Wadun 11 nsngiau 2560)

29AUTENBUYRINANSTTUNAUA

(Y a IS L3 Ao w o &
NaNgIININUIa NasrUTzNoUNaIALY 6 Usen1aniu
1) wandfsssy A N1IASINGUUIE ng 58 T8UTaUIAY wazninianeg Tiviuale

a wva 1 1Y

wazidusssy nasnsuduivenivvesdinuuazaundnlaefinisdusennionlanaziioujosous
sghananianazidusssy nanlavasy fe aaiduinisunasesnielinguuie Slynszvirduniy
21L08lan38811413BIYARA

2) wénamsssy Ao Msdadeuazifesiuluniugndosian Tasnssasediiieadisaion
fraulifufiRavlussdnvieanidnvesdenuioufod laun anudedndqainaiuideans
awoavuviunsiuiies anufisyifouite Wudu

3) ndnanulusela Ao msvihlkdsnududsnuiUamedeyatisarsedranselunsan
wazanunsanTIadauANgnaBdlalagn1sUTuUTIsTUULaEnalnnsih vuvesesdanslvidamlysda
finsdawedayatniansnsollalilssnsuaiunsadifedoyatniasinasain aaenaulssuy
vienszuIumInIsseulazysiliunaiiuszansam Jaandunisairsaulindedetunas iy
waztglinshauresnaizuazaaenvulasaannmaiaaeiUiu

4) winanuiidaudan Ae nsilidenududenniivssnvuiidnsiniud wazsmaue
anuiulunsinauladidey g vesdian Inalalenaliussavuiidesnslunisidnunddusau loun
MsudsAuiy msliaiuansisas msUsrrfinnsainisuansszenud vsedue wazadanisynain
falaenasguielasniagsiaionvu FaaztsliiAnmuandafuazanusniofuseninnieds
WazN1ATINALONYY

5) wdnAuiufiaveu {U3ms aronduAnzdITens Hehemadouasdsanisusedn
FowislaufoRnisiamumihiioadss Taessliusnsuagunsuuinis Weswisanuaznindiag
fnusuinveudeauunnseslunininissuiauivinveveguaznieuilazuuuudly
Loviuriaei
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6) udnaNuANA1 fums Fesnseutinindninensroudiedifn dafulumsuimsinnig
$nduazdosdandnainulszndauazainudual dednduazdesiagaymugluiigsuuinig
vIeUsEIvUlagdIuTIY

2.1.7 wesileflinnruiionela

n1sinaluNsnelalaananiuasdiasy (Likert technique) AnuAsEAUAIINNIND LY
ganu 5 5¥AU Ao
vanedls  avwieneleeglussdiu  anniian
wneds  Aanuitanelasgluszdu  ann
wneds  Aanudianelasgluszdu  Uunan

N W A~ O

mnefls  anuianelaegluseiu  dey
1 wneds  mnufieeleegluseiu  voedign
FumuMIaSuUUFIUANAILLIBIAY
1. fagagemnevesmsdnyridesnmsinmanuiinelavedasiineddla
2. Warumngvasauiiomelaflasfnudusgeudud

]
= =

3. as1atenulvinseunquAuanyuedAy Y vesdanasfinuiliasudiuynwdyy
fosflvistomuiiduismeuiniasnnsay

vaa o

4. psameutenruiiainetu lnsnueswagdiidend dsmn) anuasudon
vosnndnuusiifnyLaza MM aLTesn wfildluntsinnsanden Mudul gy ey
Fomuiuiidnvasluternumauin demunsau wielidnvagnans

5. vinsmaaedld Aewildldadaionianunilonss A1d1unaduun uagaay
Fosiuveanas inviaund

6. Muuansiinzuuu nglaindninaueiasll (Vs Asagenn, 2553)

Aady 4.50-5.00 frnufewelalusedu wnitga
AaAY 3.50-4.49 Januianelaluseau  win
Aads 2.50-3.49 fanuienelalusedu  Urunans
Aads 1.50-2.49 Januianelaluseiu  tee

ALade 1.00-1.49 fenuitanalalusedu Weehian
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2.2 Foyanaluvasesdnisuivmsduduadingen
(23ANITUTITAUAIUARNZYY. www.lumpaya.go.th, dududletudi 26 AAAU 2563)
dletuil 23 nuatiug wa. 2500 anvdwadmzen Ifengunlussdnsuinsdiuda
Samzen auUszniansenmnlnedesdadeesdnisuinisdiuiiva e tud 23 NUAINUS
w.f. 2540 lneduteaass ey tulsesunssunisusnisdiuduauaunsn Ysznaudie
7 myjthu fail

ra ¥ I
vl 1 Urunile
i 2 drudneen
v 3 Urung

1 v o
vl 4 drviulley
i 5 Yroen
M 6 Urunesd

1 B v Sl
v 7 Urusumd

o

N

I TUTMTAIUIUAANEET Flaognail 4 Urwiulley duadinge sunslilssdaningsan
9A1NN1IIN58NNBLETBIEEAT 20 ALALNT (NNVAIUNUAY MUY 409 MaLeNTIFIUARINZE
MNIVIALHURY Yiunea 4068)

&

o

o ° ad 4 a - '

FuaaIney ANUNNIMNA 44 113197RLaLAS Yise 27,500 L3

nilussind

dnvuzlivssmavetsIAnIsUImsduiuadinzen Inenlulidnvasdunsuiazgn
& A o ¢ & & da  da | i a ° - = a
U lligauanysal (Juiuieiniliuadranuwimniluenduneiesezal) lneliuuiuninse

yoafUanal
Arwile a9 fvalinas sunelaning Swiadnmiil
neila 0 FUAUINETUY BUNBYTU JINTABLAN
NAnzIuDen 20 Fvaa il 8Lnalies Jainezal
rnziueendedls  aa Auadna onelies Jamdnuzan
ANWNAATYFND

n13UsEnauedn Areiufiluaadiuadinzenduiuisnuiaz v 813neaUseyns
drulngFuduor@umsiununsnssy Ao viun e 1Y @IUe19NI5) @IUNIE @ISy
AIUABINDY 1A%
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2.3 ywAdeiiieates
¢ .

45558 YUIUANA (2562) Anwiauianalavesussyivuinddanislauiniseuuinig
a513aIzYRIBIANTUNATEsEIUTRsi UszdrTauuszana n.a.2560 Insdnwideyaanesdnsunases
duviosdiufieglusunuuesdnsuimsdudmia wmauta uazesdnsudmsdruiua sldvinnng
dmamwiianelavesFuuinisifidenisliuinisnuuinsansisazvesesdnsunasesdiuriosiu
$1uru 139 ssAnsUnATadILTasiy Tuwaiiudl 10 Yvin Usenaudie dantaunsaisssuse
Jimtnasvan faninozan faminaga Santansed Fantawaa Fintausisana Famdagiia
JanTaimase wazdningsiugssndl laedrsaadunuainnisliuinisiu ¢ Yssidundn Ao
Frudunounisliuinmsiudemiamsliuin dudwenfigliuing uasdudsneauagein
nan538e wud1 lunmsangiuuinisilanufiswelesglusediunindian (X = 4.67) Tnefiswele
sruLdmtgluInns(X = 4.71) wndige sesasundudiudasiuisanuaznin (X = 4.68)
Frutunaunisliuinis (X = 4.67) uardrugesnienisliuinis (X = 4.65) anud1dy
drunisiUisuifisuauiianels nuin §fuuinsiiendoegludaminssiu Tnefauianels
funndrsfuludutuneunisliuinig drudivdiglauinig wasdrudsduisaiuazain
druiutem1nNIsliuinig g3uusnisinnuiienalaliduananeiu dmsusduuuesinsunasesdiu
viosduiuansnafy fiuudnisiinruionelafilaunnsnadiu

Yoz nd1usziaty (2559) Anvides MsUssdulszavBannsliuinmsasnsasyosesing
Unaseadiusiostu Samiauvusid wan1sfinw) wudn Ussdnsannlunislvaisisazvesesdng
Unasesduviesdiu Sminunusiil duilnajfivuszansaiw fesas 90 ilefinrsansieazidon wui
Usgansaanlunisliuinisaisisagvesesdnsunasesdiuiosiu Jamiadyusiil daulng
fuszansam fevay 90 efinrsmsisanden wuin Fulassaieiiugiunazaisisguina
AIUNITENLATH AaUTAIUSTIY AYEUY 91TAUTZIND LLazgﬁﬁ@mﬂﬁmﬁu ATUNITINILNUASLAT
15899 MAYENTTU WaENITYBNTED FUAISITUEY LazAIunTUTMIIANIsuaETeYTNY
N¥MeINIsITUIIALATAIIndeN TUTEANSAw Fovay 90 drudrunisdnszideuguyu/dinay
LagFuNIinwANaIUSsUSes TUszansawlunislduinisaininfesas 90 duanufienels
voaUszyvuiidenisliuinisarsisuzvesesdnsunasesdrusiesiu Santaunusid
Tnesieglusyauliunans

Ay 29dena wazdvsnsal lvedad (2559) Anwiaufianelavesuseuyusianisdinuinig
a519rV0909ANTUIMIAUMAUALNY Staaifiy Tmingassnd IfnguszasAileUsziiy
Auianelavesuseuru niauiudnvitoiaueiuzkINIaNSTAUSNITANs sUElALABIANITUTIS
dusuauny sunewiy Tingnssnil nan1sfinwn w1 Uinsansnsuriosdnsusdusua
uy daudnnslfedrehiazdinalivszyivuiinnufianelalussfuann fifivsnisiaiien de
Uinsdudinsuazansianay dawlududun WWun funsdnu Tassadeiiug insusAagumy
mMsdamsfefitRnaznsdnssdouyuuu uazmsdnnsdunadeutarninenssssund Silsiannse

IAUINITEA0E1991709 denaluszevuianuianalafisaluseauuiunans usnand daiuiausnig

MeaAnsuImsdiuiuauy llaunsadauinisidegamfuazUseunsulianuisnelalusedutey
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nawnun 9989 (2557) Anwiiies nsUszidiumnufianelavesUszvrvuiiisenislsiuians
vespsAnsUnATosdIuiediu Iingusrasdiilefnwissduanufianelanagyszifiunaninuiianela
vosszrrulunsliuinisvesesinsunasesdiutiosiu 4 du A 1) drunssuaunisvietunou
nslsiuing 2) duvinisandmiiiinieyaainsiliuinig 3) Audediureaiiuazaan
way 4) frun1sandunaunisnsufifsenis wasAnuanudaifunasdoiausuusvealsyuy
WiouFuusansliuinisvesesdnsunasesdiusieadiu nansinwinudn Tngawsunagiiuaany
fisnelalunisléuins eglussduanuianslauiniian lnsild1iade 4.28 (Fevay 85.60)
Tnessdsununnliumies &l funisantuseumsnisufiisnsms funssuiumsudeduney
nsliu3nig fuvdnsaniduiiivioyeainsilifuinig uagsuassiuieauazaan dnidug
Haymdinu fie nsliusmsveadmiiiuazassuisanuagain

18 wunauauds (2557) lidnw1ideises mnufanelalunisdndunuaiafinnsdeay
Frudedsindzaeny : nadiinmosdmsuivnsdusuamdnstion sunats fwiangien nansfinw
wu Usznnsngudmanedinnufiselalumsdfiuau Tneamsameglussduun efiansan
Wusesu wuin dunnsliuinsvesdming fduvanasglussiuann (X = 3.72) sesaanndy
Frussuunsiusnadediinggeeny faudanaeglusydun (X = 3.65)

$3fi fuzan (2557) AnwiEes MIUImMsdanisiansansisazvedesdnsuimsdiusiua
nuodii Faminguasivsnil nanisdnwn wui lassauAedeegluszfuuinige (X =4.20)
definsanduneiulasZssdrduanunigalumdesiian agld dunisdassideuyuwu dau
wazMssnwmNasuiSeuien Andsetlusyiuinniian (X = 4.36) fudauTmusssu adauUsznd
wazitygyviesdiu Aedveglusziumnniign (X = 4.28) funsdaaduaunndin Aadveglu
sedunniian (X = 4.20) drunisudmsdanisuaznisoudnuninenssssuviduazaanandon
Anadsegluseduuin (X = 3.91) F1ulassadreiiugiu Anadeogluszdunin (X = 3.89)
funsuIMIianisuazatuayunsufianisiovesdiusivnisuazesinsnasesdiuviesiu
Aadgegluszfuuiunats (X = 3.40) LazMuA15219UNL NFAUATUNNTAIYU M dYenTTL
waznnsvieaiied Anadsegluszduyiunans (X = 2.94) mudidu drunudnsavesnisujd
wMsYeIBIRnsUTIMIdILsuanuesi TnssuAndsanudifeeglussiuanniian (X = 4.33)
TnefAdulszansuanuunulUiRsonis uagdfduuseaniamvenisufifsienig ddnade
audiSaeglusedu anndige (X = 4.35) sesaunde faduguannsliuinng Aedeannudisa
ogluszduanndian (X = 4.24) uazfiidunsimuiesdnis Aadsarudiiaeglussduinn
(X =3.58)

gWasn1 A9 (2557) Iddnwises anufianelavesuszmrvunnnstrssnSuigeiesd
YBIDIANITUTMITAIUAIVANNUIAD S1NDUNNEIY TInTANTEUATATRLSEY HAN1TANYINUTY
anufianelavesUssrvuiidsonisliuinisfudisendvnssviesiiannasdnisuinsdiudiua
winasaa Tunnsiu anuianelaegluseduuin (X = 3.76) laglianuianelalusunszuiunis/
Funounisliuinig (X = 3.97) wndian sesaswnfe drunisliuinisveadming (X = 3.79)
futenansuazndng wiiliusznounstrssnBigeiosil (X = 3.77) wagfudediueanuazain/
01U (X = 3.49)
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2.4 ASBUKUIANYBINSUSZIIUANUNIND TR
A15U5LNUAINUAIND1ADIUT LU 1TUNUISUUINITINNBIANISUSUITAIUAIUABINE 8

finsounuaAndsil
UUINTESITUL AMUNINR lAYBITUUINIS
nudmfuneldmetigeiosd Futunounsliuins
\QIGRLEE |::> AUYDIMNITIAUINNG
NuUAUNMIANY (gudimuianién) sudmehiglruins
NUNMIVEBUIANDATN fudsswenwERAIN

2MA 3 nsaULLIANTRINISUSEIHUALRINelY



unA 3
ad o = =Y
A9ANUUNITUTLLUU

3.1 A9alunisuseiiy
A15U5EL UMM UNIND AU U EB T URDNIT AU NS ITUUS NNSEI51T UL VDIBIANITUIUNS
duduaa gy snowsssral Jinezal laedisnisaliunisussiliuluidesieg fell
3.1.1 Uszvnsuazngunlegeinldlunisusadiv
Uszansilalunisuseiliu Ao UsessubdusnIs@1s15aeY909AnN1SUSUISaIusIua
dizen Tutauussunn w.e. 2563 1N9UUSNNSN9ANISTUSIISAIUAUAAINEENYaSUNISUSELIU
I 4 UUSNNT Aall
o & % A o 9 a
1) nudniusglaniBuigviosd
2) gy
3) UAUNMSANY (FuUgiaLANEN)
4) UNTVRBYYINNDAI
naudeg1eldlunissiusiudeyanidlunisussdiune Aunuveyldusinisanusevins
& 1Y) A U v = W | v o &
YNUUA B ILAUANULIDUUIDYAY 90 mﬂqumamqimmmﬂqm »91 (Cochran, 1977)

lag?l N Ao wunveInguiteganteeNganuensulaludats

Z AP AZLULIIATTIUNTTAUANLLTRIUNNIUA

b

'
1 A

e Ag ANAIUARIALATDUVBINSHNAIBENS

b

IneNsAUINATITlnIUTIVINYIEYINT A1ALAAIAAADUYRINTITHURAIRE1IMMUALT
TuszAuTosas 10 w30 0.10 Faunualugnsdanaidlanail

. (1.65)°
4(0.10)*
=68.06

Fetfu ngunognaditeniiandsadfdesisnuau 69 au ag1alsAniu neldauyssuna
fitmuauazszernailunnfusunadoys nsduiedidluadaiasldngusedisianun 200 au
TnennsduiogsussavuiifuuiniamudndiuvesgiuuinislundazauiiesUszidu (Quota
Sampling) LazyinN1TaRUANTINTEIATIFOUNTDANTNVBIATITBUMIETTNNTdUAIDE MU TEUY
(systematic random sampling) na1fe ardandaSeuiinetnuSounuauuamenig Jumbhedy
LagANdUNITANATITOULIN senddeudng WU Tnsiuszervesndadoundasgansing fu
WS sdounuintiadidew/audnasudeulurusieg Alduinng winadadeulaldlalduinng
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nu1eq fanann agldiegiedises (afideuiidudisediaunudaedsaie) naunuaiiiou
T
3.1.2 Auusuazn1sInnus
Fauvs Adlunisuszidug 2 Ussunn eun sudsdase wassudsmu duie
1) fudsdase (Independent Variables)
1.1 Us8Lanuesuusnig
1.2 WA
1.3 91
1.4 @unn
1.5 97T
1.6 M3AnEN
1.7 sela
1.8 wandilduinis
1.9 Suumsiiusnig
2) #uUsn1u (Dependent variables)
AU Bla89UTE BT URDNISIAUS N1TIUUSNITENSITULVDIBIANITUSUNTEIURIUA
ANgen BLNDLEDIEAT TIRTnszan
M3InAILUS
1) fhudssase fsnsinfauus del
UTZLANTBIIIUUTATT LWA d0UAIN waze1Tn agln1sinsndsuuvuiudaya® (nominal
scale) dusuuseny azldmsafuusuuudngidn (ratio scale) dmsufuusnisinu Teldiade
fotiou aranarlunisvesuuinis uarsiuiunsilunisfuuinis avldnsiasaudsuuususiu
(ordinal scale)
2) fhudseny fAsnsiasauystudssiunsussdiui 4 gy tufe duduneunisliuinig
AULDINIIAITLAUS AT é’mm’fmﬁwﬁ;ﬂﬁﬁmi Lazdudssneaazann 1nglddsnsTafauys
LUUBUAU (ordinal scale)
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3.2 inTasilefilduaznisiiussusudeya
Iduuudisraauiianelanisiiusnisvesesdnisuimsdiusivadingen dunaiilesszan
Jminsrar Fauszneuse 2 meuldun neudl 1 Yeyaimluvesgneuuuuasuaiy wazmoud 2
seunufisnelavestssrsuiisuuimadiunafununudoyalddafivioya 2 Ussin il
1. Yoyaugugdl (primary data) lnenisiuuud197a deUniugiuninisnnesinisuins
dausuadinge sanoud 1 uay 2 wieniduntvaiseazideaisasudgmuazdoiauouus
YossEnvunsuTIng
2. foyanivnil (secondary data) Insnsiiusiusiudeyaiiosdnsuimsadrusuadingen
I¥susnliuds venanifu liduaiienarsideivnisludwiifertuuunin nouiiiieades
fupuiienal
3.2.1 Madwsgidays mnneideyaldsuiunsmutunoudsi
1) ATIVAOUANNANY TV UUFTIA
2) Ineidoyanuringuizasdineliudlagldlusunsu SPSS for Windows
3) mansinneidoyauanduzluomane muudakamsiinse
3.2.2 afndlidlunsusziiunasnisuUana
T¥adRdaussens (Descriptive Statistics) 1éun Atade (Arithmetic Mean) dawidesiuy
1M351U (Standard Deviation : S.D) kazsouay
drunsulanannufianelatitodnsusuanufianele Tnsiludninasisad (Yeywal Asazea,
2553)
Anade  4.50-500  dmnufianelaluseiu wniian
Al 350-4.49  dmnufianelalusziu
Auedy  250-3.49  dmnufleneleluszdu Uiunang
Auede 1.50-2.49  Tmnwdfiawelaluseiy tee
Al 1.00-1.49  dmnufianelalusziu deefige
3.2.3 Han15ATIEidaya
NSUNAUBHANTTIATIEVUaYavIN1TUTHLTIUANTanalsan 1S IR USNTUee89ANTUTYNT
dawsuadneen dunaidieseyal Ywinezan lauvsausrnanmsinssiteyaseniu 3 nou ol
pouil 1 Yoyavhluvesineuuuuasuan
pouil 2 sefumufianelavesiiuuinig
poul 3 a3 wazdelauouuz
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HaN13ATITTRYA

4.1 %’agaﬁ"'ﬂﬂ%aaQ’mamwuaaumu

mamﬁmezﬁsﬁa;ﬂaﬂl’ﬂﬂmaqﬁmuquaaummﬁwLLuﬂmmé’f'gLLUs TouA Uselnneesauusnig
WA 918 @0 NSANE 81T S1elel sruauadilunsvesuuinis wavdhananlumsvesuuinis
NAUTINGAMT17 1

M13197 1 $08arVINAUAIDETILUNANAILUT UTHANTDITUUTNNT LA 818 A0IUAIN NISANW
2139 5791A IUIUASIIUNITVBTUUINT kALY INIANUNITVBTUUSANT

519013 U fouay
UTeNUBIIUUNISG
sudafungldnBuigeviosd 55 27.5
UKy 70 35.0
NUAMUNANE (EUSRRULANEN) 45 225
NUNTVOBYYINNDAT I 30 15.0
39U 200 100.0
LA
YY 80 40.0
AN 120 60.0
39U 200 100.0
218
18-201 4 2.0
21-407% 77 38.5
41 -601 95 475
11N 60 U 24 12.0
394 200 100.0
071U
lan 40 20.0
AU 123 61.5
N8/9181579 37 18.5

3 200 100.0
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518013 U fouay
ASANEN
Uszaudnwmsesnin/ladlsdeu 16 8.0
HseuAnwInoUAY 50 25.0
iseuAnwInaulane 37 18.5
auUSyvITaL WY 38 19.0
USeyyes 52 26.0
GRALANERTRIE! 7 3.5
39U 200 100.0
1TN
nsinuRT/Uadad/Useas 33 16.5
Sudahly 34 17.0
FUs19MI/3FIamNg 26 18.0
ANy NINUUTEN 24 17.0
ANUNY/DN1TINDETY aa 220
UNLSHU/UnNANE 5 25
199U 14 7.0
39U 200 100.0
snelaneifiou
laifisela 16 8.0
1 - 5,000 U 28 14.0
5,001 - 10,000 umn 81 40.5
10,001 - 15,000 U 39 19.5
15,001 - 20,000 U 27 13.5
20,001 vAulY 9 4.5
39U 200 100.0
Srunuasslunisvaiuuinig
1 -5 p%A) 168 84.0
6 - 10 A5/ 23 11.5
11 - 15 a%e/A) 6 3.0
1nndn 15 aSe/d 3 15
39U 200 100.0
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A1519% 1 (59)

M8N17 5’1&!’3&! %’aﬂax
ﬂi'aelfaaﬂuﬂ'ﬁ*‘ua%'w'%n'ﬁ
08.30 — 10.00 u. 78 39.0
10.01 - 12.00 u. 72 36.0
12.01 - 14.00 . 27 13.5
14.01 4. - Uann1s 23 11.5
37 200 100.0

9INA19197 1 HanITIATIEdeyaveanguiieg1sdiuin 200 au 9 ngunlduinig
sudafuselFndtigaiod mudaeeny nufunsine (Eudiaudingn) wezaunsvosyge
oasns vesesrMIuImsaIuiIUad el sunediotsval dwinezan wuin druannidunAndgs
Andusesaz 60.0 lngdrunindongszning 41 - 60 U Anludevaz 47.5 sesawwnfe 21 - 40 U
Andusoy 38.5 dusnndantuninausa andudesas 61.5 sesaunie lan Andudesaz 20.0

HANITIATIZIAIUNTANY WUT1 FFuUsnisdiunndnisfinuissauuiages Andudesay
26.0 599897 fseufnuineusu Anllusesay 25.0 lnediulugusynauendnaivne/eTIndasy
Amdufesaz 22.0 sesaaunfe Suswnis/ninanusyiamie Anlusesas 18.0 uazngusiiegis
drunniiseldiadedeifieuindu 5,001 - 10,000 vn Andufesar 40.5 sesasunAe 10,001-
15,000 U Andudesay 19.5

$rununddlunisvesuuinisdrumnwiniu 1 - 5 adyd Aadudesas 84.0 sesaunie
6 - 10 nSe/A Anudesay 11.5 wazdruunuwesuuinisluiag 08.30 - 10.00 u. Andudesay
39.0 59989770 1181 10.01 — 12.00 u. Anduieway 36.0
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4.2 S2AUAMUNINDIRIUNS IAUSANS

o/

ABUN 1 NANISILATITHTTAUAUNINDTTUNITTAUSN1581515U2VBIDIANITUSHIS
daumuaainzen Tun1wsau

A19199 2 AURINE LA lUNITIRUSNITURI0IANTITUTITEIUATUARINEY LINATNATUAINE

Frufiuszidiv % S.D fouas S2AUAMUNINDTR
1. rutumaunisliiinig 492 022 9840 1niign
2. Mugemnenshiuinig 490 032 98.00 1niign
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